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2005/03/16 (Oñati).

Pertsonak bateratzen dituen, eta 
diharduen komunitatea hobetzen 
laguntzen duen kooperatiba-proiektua da.

EROSKI, S. COOP. kontsumitzaileen 
kooperatiba gisa sortu zen

- % 50 kontsumo-bazkideak dira.
- Eta beste % 50ak, bazkide langileak



2005/03/16 (Oñati).

LANKIDETZA
Jabeak eta

protagonistak

KONTSUMITZAILE
BALIOA
Kontsumitzailea da
protagonista

GIZARTE-ARDURA
Aberastasunaren 

banaketa solidarioa eta 
ingurunearekiko 

inplikazioa

BERRIKUNTZA
Etengabe berritzea

PARTE-HARTZEA
Kudeaketarekiko konpromisoa

Hauek dira EROSKIren balioak:



2005/03/16 (Oñati).

Kontseilu Errektorea

12 errektorek osatzen dute kontseilua:

– % 50 (6 errektore) bazkide 
kontsumitzaileak dira.

– % 50 (6 errektore) bazkide langileak 
dira.

Bazkide langileen eta bazkide 
kontsumitzaileen interesak 
batzen ditu.
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Zifra nagusiak



2005/03/16 (Oñati).

3.846

4.208

4.580

5.121

5.204

1999

2000

2001

2002

2003
+% 1,62

Oharra: 2003ari buruzko datuek ez dute barne hartzen Consum
sozietatea. Baina aurreko urteetakoak mantendu egiten dira, 
erreferentzia historiko modura.

Zifra nagusiak 

• Salmenta bateratuak.
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60,23

71,52

80,54

89,38

108,39

1999

2000

2001

2002

2003

+% 
21,26

•Mozkin bateratuak (milioi euro) )  
Zifra nagusiak

Oharra: 2003ari buruzko datuek ez dute barne hartzen Consum
sozietatea. Baina aurreko urteetakoak mantendu egiten dira, 
erreferentzia historiko modura.



2005/03/16 (Oñati).

152

172

206

227

264

1999

2000

2001

2002

2003

+% 
16,29

•Cash Flow-a (milioi euro)

Zifra nagusiak

Oharra: 2003ari buruzko datuek ez dute barne hartzen Consum
sozietatea. Baina aurreko urteetakoak mantendu egiten dira, 
erreferentzia historiko modura.



2005/03/16 (Oñati).

275

413

558

272

509

1999

2000

2001

2002

2003

+% 40,6

•Inbertsio garbiak (milioi euro)

Zifra nagusiak

Oharra: 2003ari buruzko datuek ez dute barne hartzen Consum
sozietatea. Baina aurreko urteetakoak mantendu egiten dira, 
erreferentzia historiko modura.



2005/03/16 (Oñati).

Zifra nagusiak

66 23

498 176

243
148

31



2005/03/16 (Oñati).

10.675

11.897

13.079

10.868

9.425

29.192

29.013

27.701

20.750

23.317

1999

2000

2001

2002

2003

Langile jabeak Langileak

• Langileak

Zifra nagusiak
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2005/03/16 (Oñati).

Gizarte-ardura

EROSKI, sortu zenetik bertatik, 
gizartearen ongizateaz arduratzen da, 
eta beretzat betebehar bat da 
gizartearengandik jasotzen duenaren 
parte bat berari itzultzea.

Helburu hauek dute lehentasuna:
– Bera dagoen gizartearen 

ongizatean laguntzea.
– Bere baliabideen parte bat Gizarte 

Ekintzarako esleitzea



2005/03/16 (Oñati).

Gizarte Ardura

EROSKIren urteko mozkinen % 10 
gizarteari itzultzen zaio, 
kontsumitzailea informatu eta 
prestatzeko programen eta Gizarte 
Ekintzaren bitartez. 

Hezkuntza eta Sustapen Fondoa, HSF.



2005/03/16 (Oñati).

Gizarte Ardura

EROSKIko estatutuetan jasoa dagoen 
betebehar bat da. Urteko aurrekontu 
hori, HSF, hiru eremutako 
programatan banatzen da: 

1- Kontsumitzailea informatzen.
2- Garapen iraunkorrean/ingurumenean.
3- Elkartasunezko eta nazioarteko 

lankidetzako programetan.



2005/03/16 (Oñati).

Estatutu sozialak

7. Artikulua. Hizkuntza ofizialak

Euskara, gaztelaniarekin batera, 
hizkuntza ofizialtzat hartzen da Euskal 
Autonomia Erkidegoan eta Nafarroan, eta 
behar diren neurriak hartuko dira berori 
pixkanaka-pixkanaka ezartzen joan dadin.

.



2005/03/16 (Oñati).

EROSKIk normalizatu egin du 
euskararen erabilera Kontsumoaren 
eta kontsumitzaileari zuzendutako 
informazioaren aldetik, honela 
jokatuz:

– Proiektu propioak garatuz
– Beste hainbat erakundek 

aurkeztutako ekimenei laguntza 
emanez

.



2005/03/16 (Oñati).

EROSKI Produktuak

1977an 5 produktu merkaturatu 
ziren,  

Etiketak eta informazioa lau 
hizkuntzatan

–1985 eta  1989: Eusko Jaurlaritzak bi sari
Eroskiri,elebitasuna sustatzeagaitik.

–1997: Ibon Sarasolak goratu egiten du 
Eroskiren lana euskararen normalkuntzan 
izkribu elebidunak erabiltzen dituelako. 
(Euskara Batuaren Ajeak)



2005/03/16 (Oñati).

EROSKI Produktuak  

Gaur egun: 

– 2.000 erreferentzia janarietan
– 3.000 erreferentzia janariez 

bestelakoetan
– % 25eko parte-hartzea salmentetan



2005/03/16 (Oñati).

Banaketa eta Kontsumoko 
Hiztegia

Hiru hiztegi UZEIk  eginak eta
EROSKIk argitaratuak

1- Janari-edariak.
2- Bazarra, ehunkiak, oinetakoak eta 

drogeria.
3- Etxetresna elektrikoak



2005/03/16 (Oñati).

Lankidetza-hitzarmenak 
eta laguntzak

– Euskaltzaindia: Jagonet kontsulta-zerbitzua 
Interneten ipintzeko 

–Gerediaga Elkartea: Durangoko Euskal Liburu 
eta Disko Azoka.  Urteroko laguntza 1997tik

–Euskal Herriko Ikastolen Konfederazioa
1993az geroztik, hamahiru urtez jarraian

–Euskal Eskola Publikoa



2005/03/16 (Oñati).

Lankidetza-hitzarmenak 
eta laguntzak

–Elhuyar Fundazioa

–Goiena Komunikazio Kooperatiba

–Herri Prentsa: Anboto, Eta Kitto, Nabarra 
UK Aldizkaria...

–Euskara bultzatzeko  elkarteak: AED, 
Topagunea, GEU Gasteiz Euskalduna...



2005/03/16 (Oñati).

Lankidetza-hitzarmenak 
eta laguntzak

–Bertsozaletasuna bultzatzeko: aldizkaria, 
elkarteak...

–Sautrela literatur-programaren babesletza   
ETBn

–EROSKI dendetan ematen diren 
diru-laguntzak, hainbat eta hainbat ekintza 
aurrera ateratzeko



2005/03/16 (Oñati).

CONSUMER.es EROSKI

aldizkaria  euskara

hutsean Interneten



2005/03/16 (Oñati).

EROSKI 
Fundazioaren 
webgunea



2005/03/16 (Oñati).

EROSKI Taldearen webgunea



2005/03/16 (Oñati).

– EROSKI Produktuak 

–Banaketa eta Kontsumo Hiztegia

–Lankidetza-Hitzarmenak eta laguntzak 

–CONSUMER.es EROSKI digitala

– Webguneak



2005/03/16 (Oñati).

Hizkuntza
normalizazioa

merkataritzan eta zerbitzugintzan

Eguna:2005/03/16 (Oñatin)

Aurkezlearen izena: Begoña Larrañaga
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